CO]??}RACT DE SERVICII
or. 573494 data 23 L2009/

1. Intemeiul lecii 9872016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii,
intre
Autoritatea contractanti MUNICIPIUL ARAD, adresa sediului B-dul Revolutiei nr. 75, telefon 0257/281850, fax
0257/284744, cod fiscal 3519925, conturi RO45TREZ24A510103200108X si RO45TREZ24A610304200108X
deschise la Trezoreria Municipiului Arad, reprezentatd prin Cilin Bibart— Primar 5i dna Grozavu Claudia, Director
economic in calitate de achizitor, pe de o parte
§i
Telekom Romania Communications S.A. (,, Telekom Romania™), sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3
— 5, cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, cod postal 013702, telefon 0800880800, numar de
ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI/CIF RO427320, capital social subscris si varsat 318.464.490
RON, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin Mihai Stana, funcia Large Account Manager

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretayi astfel:

a.contract — reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin contract;

d. forta majord Telekom Romania va lua toate masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maxima a
Serviciilor Tn caz de fortd major3 §i pentru cazurile fortuite, respectiv pentru evenimente care sunt dincolo de
controlul sdu, cét i pentru operarea i conexiunea altor refele nationale sau striine §i pentru activitatile si acjiunile
lor in general. Caz de fortd majora/caz fortuit poate fi, de exemplu dar nu limitativ: stare de razboi (fie declarat
sau nu), conflict armat, revolutie, insurectie, actiuni sau amenintri militare sau teroriste, sabotaj, tulburari civile,
greve sau alte actiuni in cdmpul muncii, legi, regulamente, decizii sau directive, catastrofe naturale, cutremur,
incendiu, explozie, tulburdri solare sau meteorologice, urgen]e publice sau orice alti intamplare, care este dincolo
de controlul rezonabil al Telekom Romania

d. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu excepiia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural si
viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” ori “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 — Obiectul prezentului Contract il reprezintd prestarea serviciilor de telefonie fixa si furnizarea de citre Telekom
Romania cétre Client a Serviciilor de comunicatii electronice in Refeaua in care Telekom Romania opereazi in
conformitate cu autorizatiile §i licentele sale, 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptiméni.

4.2 - Achizitorul se obliga si pliteasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Preful contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este 2.093,50 lei/luna fira
TVA si este aferent prestérii serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini care cuprinde:
1) pachet telefonie fixi care contine :
- Pachetde 120 abonamente
- 2 abonamente [SDN
- Linie PBX client
- Numdr scurt 0257984 si nr. scurt 0257939
- Abonament netaxabil-“telefonul cetiteanului”
- Pachet de 43 de abonamente puncte terminale alarmare - linii inchiriate
Analogice: M1040-serviciu de comunicatii electronic tehnologie TDM, necesare pentru circuitele de
alarmare.
- Servicii de loialitate NELIMITAT in retea
- Servicii de loialitate minute in retele mobile nationale
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- Servicii de loialitate minute in alte retele nationale fixe

5.2 Preful total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este de 25.122,00
lei (respectiv 2.093,50 lei/lund fiiri TVA), la care se adaugad TVA in valoare de 4.773,18 lei, ajungand la o valoare
totala de 29.895,18 lei cu TVA.
5.3- Plata serviciilor prestate se va face din bugetul local dupa cum urmeazi:

- cap. 51.02.01.03 alin. 20.01.08

6. Durata contractului
6.1 - Durata prezentului contract este de 12 luni, incepind de la data de 01.01.2022 inclusiv.
6.2 — Prezentul contract inceteazi sa produci efecte la data de 31.12.2022 inclusiv.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe la data de 01.01.2022 inclusiv.

8. Documentele contractului si ordinea de precedenti:

8.1 - Documentele contractului sunt urmatoarele Anexe care fac parte integranta din Contract:
-Caiet de sarcini nr. 92841/08.12.2021

- Oferta catalog SICAP

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau performaniele prezentate in prezentul contract si
anexele la acesta.

9.2. Telekom Romania va lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Rejeaua si Serviciile sale
in cele mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizaiile si licentele sale. Calitatea §i disponibilitatea
Serviciilor Telekom Romania pot fi afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania, cum ar fi: tipul
echipamentului folosit de Client, obstructiondri fizice locale, lucriri temporare, conditii atmosferice, interferene radio
§i functionarea defectuoasd a altor retele de telecomunicatii la care Telekom Romania este interconectat, demontari ale
antenelor de semnal Telekom Romania impuse prin decizii/acte normative emise de autoritati publice.

9.3 Telekom Romania isi rezerva dreptul de a limita accesul unui Numir de telefon sau a unei Cartele SIM la toate
Serviciile Telekom Romania, ca o consecinta a folosirii abuzive a acestora sau in alte cazuri justificate, cu o instiinare
prin SMS sau apel, daca acest lucru este posibil.

9.4 Telekom Romania raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu rispunde pentru serviciile oferite de
terie parti, care fac uz, in orice form3, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricdrui dubiu, Telekom Romania nu
rispunde pentru prejudiciile, de orice naturd, suferite de Client in legatura cu serviciile tertilor.

9.5 Telekom Romania poate restric{iona sau suspenda temporar furnizarea Serviciilor oferite, daci aceasta este absolut
necesara pentru efectuarea unor lucréri de intretinere/modificare ce vor fi programate astfel incét sa cauzeze cit mai
putin disconfort Clientului. Telekom Romania nu raspunde pentru functionarea necorespunzitoare a Retelei in zonele
in care aceasta este in dezvoltare sau in situatiile in care Telekom Romania face lucriri de imbunitatire a Rejelei.

9.6 Telekom Romania nu va rispunde fatd de Client si/sau fai de terte parti pentru daune, pierderi de profit, cstiguri
nerealizate si/sau nefructificarea unor oportunititi de afaceri sau orice alte pierderi suferite de catre Client care rezulta
direct sau indirect din, dar fira a se limita la: (i) folosirea neadecvati a Serviciilor §i echipamentelor de comunicatii de
cétre Client, (ii) nefunctionarea Serviciilor din motive de ordin tehnic si/sau din actiunile tertilor, (iii) nefunctionarea
adresei de email a Clientului pentru notificarile care se transmit de catre Telekom Romania pe email, Clientul
neputand invoca neprimirea notificarii astfel transmise, (iv) caz fortuit sau caz de fortd majora, sub rezerva obligatiilor
de diligenta prevdzute la articolul 16.1. de mai jos.

9.7 Telekom Romania nu va rispunde de actiunile sau inacfiunile sale fata de terte persoane sau pentru prejudiciile
create unor tere persoane care beneficiazi de Serviciile Telekom Romania in afara prezentului Contract sau chiar in
absenfa unui contract intre acestea §i Telekom Romania. De asemenea, Telekom Romania nu este rispunzitor decét
fatd de Client in limitele prezentului Contract, iar raspunderea sa nu se intinde §i asupra Utilizatorilor Finali ai
Serviciilor Telekom Romania, asa cum au fost acestia desemnati de Client,

9.8 Telekom Romania este obligat sd analizeze reclamatiile si cererile Clientului, inclusiv cele referitoare la valoarea
facturilor emise de Telekom Romania Communications S.A., 5i si le rispunda, in conformitate cu termenii prezentului
Contract, in termen de cel mult 30 de zile de la data inregistrarii lor.
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9.9 in cazul intervenirii unor incidente, amenintdri §i vulnerabilititi privind securitatea sau integritatea Retelei si
Serviciilor, Telekom Romania va lua, fird a se limita la, urmitoarele categorii de masuri:

9.9.1. aplicarea unor mecanisme de protejare fatd de amenintari ale furnizirii Serviciilor cum ar fi, firi a se limita la:
mesaje de tip spam, cazuri de frauda, etc;

9.9.2. metode de securitate standardizate in vederea protejirii informatiilor confidentiale transmise prin intermediul
Serviciilor;

9.9.3. rerutarea traficului din zona afectati citre o alti zond §i/sau transmiterea traficului pe alte linii, pentru situatiile
in care incidentele, amenintarile sau vulnerabilitifile afecteazi echipamentele Telekom Romania necesare furnizirii
Serviciilor.

9.10 Telekom Romania foloseste pentru misurarea §i gestionarea traficului indicatori de performantd generati in
nodurile de retea, conform specificatiilor furnizorilor de echipamente. Performanta acestor indicatori este monitorizata
in mod regulat in scopul de a evita congestionarea segmentelor de refea sau pentru utilizarea acestora la capacitate
maximi. in acest sens, Telekom Romania foloseste metode de proiectare a retelei ce au ca scop indeplinirea statistica
a criteriilor din licenta de operare. Clientul infelege si accepti ci nivelul calitatii Serviciilor poate fi afectat in situaiile
in care se jau masurile sus-mentionate, Telekom Romania asigurind un nivel maxim de blocare §i intrerupere a
apelurilor in proportie de 2% in medie pe Refea (aceasta valoare trebuie infeleasa n sens statistic prin raportare la
numarul total al abonatilor intr-un interval de timp determinat si la nivelul intregii retele).

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 Clientul este obligat si notifice imediat Telekom Romania despre orice modificare a informatiilor furnizate in
momentul in care a incheiat Contractul, modificari aparute pe perioada derularii Contractului si, in mod special, despre
schimbdri ale sediului social, ale adresei de e-mail, ale statutului juridic, ale denumirii sau ale persoanei imputernicite
sd reprezinte Clientul in relatia cu Telekom Romania. In cazul in care Clientul nu notificd Telekom Romania cu
privire la schimbarea sediului social sau a adresei de facturare, orice notificiri sau facturi ce vor fi trimise de citre
Telekom Romania la adresele mentionate in Contract sau la ultima adresa anuntata de Client, vor fi considerate a fi
transmise in mod valabil.

10.2 Clientul este obligat s achite integral facturile pentru furnizarea Serviciilor, la scadentd, in conformitate cu
termenii prezentului Contract, pentru serviciile de telefonie fixa citre Telekom Romania Communications SA. in
cazul in care Clientul a achizitionat si terminale, Clientul se obliga sa plateasca facturile aferente conform conditiilor
previzute in Anexa de conectari multiple.

10.3 Clientul nu poate folosi si/sau permite vreunei terfe persoane sa foloseascd Serviciile Telekom Romania pentru
scopuri imorale sau ilegale i de asemenea, este singur rispunzator pentru actiunile §i inac{iunile sale care au drept
consecintd inclcarea oricaror reglementari referitoare la conditiile de accesare gi/sau utilizare a Serviciilor, inclusiv in
ceea ce priveste Serviciile sale care, conform reglementdrilor in vigoare, nu este permis a fi accesate de citre toate
categoriile de consumatori.

10.4 Clientul este singur rispunzitor pentru orice incilcare a reglementirilor aplicabile in ceea ce priveste modul de
utilizare a Serviciilor, scopul utilizirii acestora sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod,
obiectul unor operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor.

10.5 Clientul este pe deplin responsabil de actiunile oricdror terje persoane care utilizeaza Serviciile Telekom
Romania prin intermediul prezentului Contract de abonament, mai ales cu privire la utilizarea Serviciilor de catre
Utilizatorii Finali desemnati de Client.

10.6 Clientul este singur rispunzator pentru datele aferente contului siu de client Telekom Romania introduse la
momentul efectudrii plagii facturii de Servicii sau terminale. Telekom Romania nu va fi {inuta responsabila in situatia
in care, in urma introducerii de cétre Client a unor date inexistente, incorecte sau incomplete pentru efectuarea platii,
plata nu a fost alocatd in contul Clientului din sistemul de evident3 a facturilor si platilor aferente Telekom Romania
sau a fost alocatd cu intdrziere i astfel sunt demarate/continuate actiuni de recuperare a sumelor datorate de citre
Client, respectiv sunt calculate si aplicate penalitati de intirziere.

10.7 Clientul declari c3 semneazi prezentul Contract cunoscind toate prevederile legale esentiale (ex: prelucrarea
datelor cu caracter personal, protectia consumatorilor, comunicatii electronice, etc) in vigoare aplicabile prezentului
Contract.Folosirea abuzivi a Serviciilor

10.8 Clientul este obligat si utilizeze Reteaua Telekom Romania si Serviciile furnizate in conformitate cu termenii
prezentului Contract. Serviciile care fac obiectul prezentului Contract sunt destinate utilizirii de catre Client numai
pentru nevoile proprii $i nu cu scopul de a obtine un profit sau de a atrage avantaje comerciale.

10.9 Clientul intelege si acceptd cd oricare din modurile de utilizare a Serviciilor conform prezentului articol sunt
considerate a fi utilizdri abuzive si sunt complet interzise Clientului, sub sanctiunile previzute in prezentul Contract:
10.9.1. folosirea de echipamente neautorizate de citre autoritdfile de reglementare competente sau care nu sunt
compatibile cu Rejeaua Telekom Romania precum i utilizarea Serviciilor in vederea testarii unor echipamente;
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10.9.2. folosirea Serviciilor Telekom Romania in scopul savérsirii unei Fraude (cum ar fi, dar fard a se limita la,
activitate abuziva identificata pe baza analizei de trafic: trafic permanent catre destinatii distincte etc);

10.9.3. oferirea, cu titlu oneros sau gratuit, a posibilitaii unor terte parji de a folosi Serviciile Telekom Romania, in
alte scopuri decit cele agreate prin prezentul Contract, inclusiv prin recomercializarea Serviciilor Telekom Romania
cdtre terfe pirti;

10.9.4. folosirea Serviciilor Telekom Romania in scop de comercializare a Clientului sau a unor terte persoane;

10.9.5. gicanarea sau agresarea in orice fel a altor clienti Telekom Romania sau ai altor fumizori de comunicatii
electronice, parteneri ai Telekom Romania sau a angajatilor Telekom Romania (inclusiv prin serviciul Relagii cu
Clientii) sau a unor terfe persoane, prin apelarea sau trimiterea de mesaje cu confinut de naturd sa calomnieze,
haruiasca, deranjeze, defdiimeze sau prin care se dezviluie informaiii personale sau confidentiale in legitura cu o terta
parte;

10.9.6. inducerea in eroare a altor clienti Telekom Romania sau ai altor furnizori de comunicatii electronice, parteneri
ai Telekom Romania, prin apelare sau prin transmiterea de SMS-uri cu un continut fals (promisiune de cistiguri,
participiri la concursuri, etc);

10.9.7. utilizarea Serviciilor in vederea intermedierii §i/sau transferului de date si/sau de convorbiri telefonice,
incluzénd, fara limitare, transferuri de apeluri nationale/internagionale in Refeaua Telekom Romania sau in alte rejele;
10.9.8. utilizarea Serviciilor in vederea intermedierii i/sau transferului de convorbiri telefonice internationale folosind
ca mediu de propagare internetul;

10.9.9. redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul Serviciilor Telekom Romania a traficului generat de ctre un
terf precum si pentru ascunderea si/sau modificarea identitégii apelantului in aceste scopuri;

10.9.10. folosirea numerelor cu tarif special avand ca scop generarea de venituri ilicite pentru Client.

10.9.11. efectuarea de apeluri telefonice prin intermediul Serviciilor de date prin utilizarea de aplicatii de tip VoIP
(“voice over Internet Protocol”/vace peste protocolul de internet) si/sau efectuarea de mesaje scrise prin intermediul
Serviciilor de Date prin utilizarea de aplicatii de tip MolP (“message over Internet Protocol”/mesaje scrise peste
protocolul de internet) in conditiile in care nu a contractat si activat o extraoptiune dedicata sau un plan tarifar pentru
Servicii de date ce cuprinde o extraoptiune dedicata.

10.10 De asemenea, Clientul intelege si accepti ci i sunt interzise:

10.10.1. expedierea de mesaje nesolicitate (incluzénd date, informatii, text, muzici, sunet, imagini, grafice, materiale
video, programe sau alte materiale) sau afisarea de mesaje de tip pachete de reclame comerciale sau anunjuri de
informatii (in general mesaje de tip Spam), Clientul fiind singurul rispunzitor pentru expedierea sau afisarea unor
astfel de mesaje;

10.10.2. continuarea expedierii de mesaje electronice citre un adresant care a indicat c4 nu doreste s3 mai primeasca
asemenea mesaje;

10.10.3. expedierea sau afisarea de mesaje care contin virugi si/sau ,,cai troieni”, mesaje ilegale sau expedierea sau
afigarea de mesaje indecente, obscene sau pornografice, cu incilcarea prevederilor legale in vigoare;

10.10.4. expedierea sau afisarea de mesaje care violeaza dreptul de proprietate intelectuald sau industriald Telekom
Romania, a unui terf sau de mesaje contindnd informatii pentru care Clientul nu are dreptul legal de transmitere sau
difuzare n orice conditii, conform oricarei legi aplicabile.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste si-si indeplineasca obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea abonamentului lunar, ca penalitifi, o suma
echivalentd cu o cotd procentuald de 0,03% pe zi, pentru fiecare zi de intdrziere pani la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

11.2 - Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 60 de zile de la emitere, atunci acesta are
obligatia de a pliti, ca penalit3{i, o suma echivalenti cu o cotd procentuald de 0,03% pe zi din plata neefectuata,
pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pérti, in mod culpabil si repetat,
da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul i5i rezerv dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi adresata prestatorului,
fard nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceast anulare si nu prejudicieze sau si
afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzitoare pentru partea din contract indepliniti pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Alte responsabilitiifi ale prestatorului
12.1 — (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
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promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerile tehnice.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de i pentru contract, in masura
in care necesitatea asigurdrii acestora este previzuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
12.2 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor convenite. Totodatd, este rispunzitor atat de
siguranta tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate, cat i de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.

13. Alte responsabilititi ale achizitorului
13.1 - Achizitorul se obliga sd puna la dispozitia prestatorului orice facilitafi §i/ sau informatii pe care acesta le-a
cerut in oferta §i pe care le consideri necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificiiri

14,1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din oferta si din caietul de sarcini.

14.2 — Verificérile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de
a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentanilor sai imputerniciti pentru acest scop.

15. incepere, finalizare, intirzieri, sistare
15.1 — Nu se acceptd prelungirea duratei contractului, cu excepia cazurilor de for{3 majori.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1 — Pentru serviciile prestate, plijile datorate de achizitor prestatorului sunr cele prevazute la art. 5 din contract.
16.2 — Pretul contractului nu se ajusteaza.

17. Amendamente

17.1 - Cu exceptia clauzelor 5 si 6, partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor centractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

18. incetarea contractului
18.1.-Contractul poate inceta si in urmétoarele cazuri:
- prin acordul de vointi al partilor ;
- prin rezilierea de citre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzitor a obligatiilor
asumate prin prezentul contract, de cétre cealalti parte, cu notificare prealabila de $ zile a partii in culpa.

18.2 — Autoritatea contractant3 are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract in perioada de valabilitate a
acestuia in urmétoarele situatii:
contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa
din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167;
dac contractantul incalci grav obligatiile care rezultd din legislatia europeani relevanti si aceasta incalcare a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie 2 Uniunii Europene.

19. Subcontractanti

19.1 — Prestatorul are obligatia, in cazul in care parfi din contract le subcontracteaza, de a incheia contracte cu
subcontractatii desemnati, in concordanti cu oferta depusa.

19.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati,dac3 sunt cunoscufi la momentul respectiv.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, partea/partile din contract care urmeazi a fi
indeplinite, valoarea prestatiilor, cat §i contractele incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

19.3 - (1) Prestatorul este pe deplin rispunzitor fati de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin rispunzitor fati de prestator de modul in care i§i indeplineste partea sa din
contract.

(3} Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dac# acestia nu %5i indeplinesc partea lor
din contract.

20. Cesiunea
20.1 — Nu se accepta cesionarea obligatiilor prevazute in prezentul contract.
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21. Forta majori

21.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competent3.

21.2 - Forta majord exonereazi pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forfei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pirtilor pini la aparifia acesteia.

21.4 - Partea contractantd care invoc3 forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia i sa ia orice misuri care i stau la dispozigie in vederea limitarii consecintelor.

21.5 - Daca forta majora actioneaz sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca vreuna din par{i si poata
pretinde celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

22.2 - Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc si rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de citre instaniele judecatoresti
din Romadnia.

23. Limba care guverneazii contractul
23.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

24, Comunicdri

24.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisi in
scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atdt in momentul transmiterii, ct 5i in momentu! primirii.

24.2 - Comunicdrile intre pirti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

25. Legea aplicabili contractului
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Pértile au infeles s incheie prezentul contract in trei exemplare, unul pentru prestator si doua pentru achizitor.

Achizitor, Prestator
Primaria Municipiul Arad Telekom Romania Communications S.A.
Large Account Manager

Mihai Stana

D{rector economic VIZA C.F.P
Groz vu Claudia
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